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Other  types  of  data,  like  pictures,  video,  and  vehicle  telematics  (OnStar,  ATX  Group,  etc.)  come  from 

different places, and in many different formats. But the PSAP needs these in standardized formats that can 

feed multiple software systems, some of which have yet  to be created. The Next Generation PSAP must 

accept, handle and route all this data. It must also “record” all this data – that is, save a copy of it as a legal 

record.  In fact, the D.O.T. test plan requires that all data associated with a “call” be saved  in two places, 

locally, and at a remote location. It must be remotely searchable, and must be capable of being transferred 

to a different  remote  location. All of  this  requires  some  sophisticated  technology, and  the organizations 

and companies that are making all this happen serve the public in a wide variety of ways. 

Looks complicated, doesn’t it? This is actually a very simplified diagram of the NG 9‐1‐1 environment! There 
is lots of magic being done between those endpoints and the clouds, and within the PSAPs themselves. For 
example, consider a “Virtual PSAP” – one where the call takers are at a different location, or working from 
home. A call coming  into a PSAP via the ESI  (Emergency Services  IP) Network can be routed to a remote 
agent along with all the data that came with the call. That agent can transfer the call and data to another 
PSAP. The  remote agent will have all of  the  capabilities of a  local PSAP agent,  including  the  “outgoing” 
capabilities,  like  alerting  the  wireless‐connected  public  in  an  area,  or  forwarding  medical  data  to 
responders en route. 


